
教育质量评价改进

探索建立教学质量诊断和改进机制。推行学校、企业、社会

“三位一体”的多元评价机制，建立与之相适应的评价体系，把学

生的职业道德、职业能力、就业质量及用人单位满意度作为考核教

学质量的重要指标；引入麦可思作为第三方开展专业教学质量评

价，探索建立教学质量诊断和改进机制。

图 1 护理专业教学质量评价指标体系 图 2 内部质量诊断与改进手册

学校评价：通过推行学分制改革，实施综合绩点学分管理，摒

弃唯分数的单一评价，形成对学生知识、能力、素质一体化的全面

评价，在关注学生学习结果的同时关注学生学习过程。



图 3 综合绩点学分改革

企业评价：实施毕业生质量评价动态跟踪管理，通过用人单位

对毕业生的满意度调查评价专业人才培养质量，促进招生、培养、

就业的良性互动，推进人才培养工作持续改进。通过两年建设，当

年毕业生就业率和用人单位满意度均超过 90%。

图 4 毕业生满意度调查



社会评价：建立毕业生跟踪调查制度，通过毕业生跟踪调查，

将毕业生及家长满意度列入质量评价指标体系，建立毕业生人才培

养质量报告制度。通过两年建设，毕业生、家长满意度均超过

90%。

图 5 毕业生家长满意度调查表

图 6 毕业生跟踪调查表

改革课堂教学评价。学习评价改革：改变唯分数论,科学构建学

习质量评价体系；在考核内容上,坚持职业标准和岗位需求的原则；

在考核权重上，加大职业素质、专业技能考核比重；在评价方式



上，实、施多元评价，坚持学习过程与学习结果相结合，自我评

价、小组评价、教师评价相结合，综合运用笔试、口试、技能考试

等多种考核手段。教师评价改革：开展学生网上评教，加大学生评

教比重，建立日常听课制度，动态跟进教师的教学效果、师德师风

与学生课堂满意度，及时反馈教学信息，促进教学质量的及时诊

改。通过评价手段方式改革，促进教风、学风转变，学生对课堂教

学的满意率达 90%以上。



图 7 课堂教学评价表

确立质量评价量化标准。推行“三证四合格”毕业生质量认证

管理制度，严把毕业生出口关（“三证”：英语应用能力考试合格

证、计算机等级合格证、职业资格证；“四合格”：思想品德合

格、综合素质合格、课业成绩合格、顶岗实习合格）。同时，将就

业率、就业质量作为评价教育教学质量的重要指标。



图 8 三证（英语应用能力考试合格证、计算机等级合格证、职业资格证）



图 9 四合格（思想品德合格、综合素质合格、课业成绩合格、顶岗实习合格）

通过三年建设，应届毕业生护士执业资格证通过率、双证获取

率和当年毕业生就业率均超过 90%。



图 10 近三年护考通过率

图 11 近三年毕业生跟踪调查情况


